
โรงพยาบาลสมุทรปราการเดิมเป็นสถานีอนามัยท่ีมีแพทย์
ประจําของเทศบาลสมทุรปราการ หลังจากพัฒนามายาวนานก
ว่า 70 ป ีได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัอยา่งต่อเนื่อง ท้ังด้านการ
ก่อสรา้งอาคาร อุปกรณท์างการแพทย ์และบุคลากร นอกจากนี้ 
ยงัมีแพทยเ์ฉพาะทางในหลายสาขา ตามมาตรฐานท่ีกระทรวง
กําหนด สง่ผลใหศ้กัยภาพและความสามารถโดยรวมของโรง
พยาบาลเพิม่ข้ึนอยา่งมาก 

ด้วยเป้าหมายในการให้การดูแลผู้ป่วยได้อยา่ง ทันท่วงทีท่ีสุด 
การมีโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ท่ีทันสมัยจึงมีความสําคัญ
อยา่งยิง่ต่อโรงพยาบาล  "เราม ีVMware Hosts เป็นหลักในการ
จัดเก็บข้อมูลและแอปพลิเคชันสําคัญท่ีถูกใช้งานทุกวัน เชน่ 
ระบบลงทะเบยีนผูป่้วย การตรวจ และการรกัษา ดังน้ัน เราต้อง
ทําใหข้อ้มลูท้ังหมดสามารถกู้คืนได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ และ
เตรยีมพรอ้มรบัมอืกับเหตุฉุกเฉนิทุกสถานการณ ์เพื่อใหผู้ป้ว่ย
ได้รับการรักษาท่ีดีท่ีสุดและตรงเวลาค่ะ"   

นาง Luangurai กล่าวเพิ่มเติมว่า   การสูญหายของข้อมูลไม่
ว่าจะมากน้อยเพียงใดเป็นสิ่งท่ียอมรับไมไ่ด้ และเพื่อให้โรง
พยาบาลเปน็ตัวเลือกหลักของผู้ป่วยในพื้นท่ี ความต่อเนื่องของ
บริการต้องได้รับการรับประกัน แม้ในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดค่ะ

แม้ว่าโรงพยาบาลจะพ่ึงพาระบบสาํรองขอ้มลูอยา่งมากในการ
ดําเนนิงานประจําวัน แต่โซลชูนั Backup เดิมท่ีใชง้านอยู ่ ไม่
สามารถตอบโจทยค์วามต้องการได้อยา่งนา่พอใจ เมื่อเกิดความ
ล้มเหลวของงาน Backup ระบบจะไมแ่จ้งเตือนทันที อีกท้ังการ
กู้คืน VM ยงัใชเ้วลาค่อนขา้งนาน เพื่อยกระดับประสทิธภิาพการ
ปกปอ้งขอ้มูลโดยรวม ทีม IT ของโรงพยาบาลจึงเริม่มองหา
โซลชูนัใหมท่ี่ม ีการสาํรองข้อมลู VM ท่ีเชื่อถือได้ และสามารถ 
กูคื้นขอ้มูลได้อยา่งรวดเรว็ 

โซลูชันของ Vinchin
โรงพยาบาลสมุทรปราการเลือกใช้ Vinchin Backup & Recovery เนื่องจากมี
ประสิทธิภาพสูงด้าน VMware Backup และ Recovery  ยังรองรับ Incremen-
tal Backup พร้อมระบบแจ้งเตือนสถานะงานแบบเรียลไทม์ ชว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของทีม IT อยา่งมาก อีกท้ังยังมีฟังก์ชัน 
Granular Restore และ Instant Restore ท่ีสามารถตอบโจทย์ SLA ของโรง
พยาบาล ได้อยา่งครบถ้วน

ด้วยการทํางานของ Incremental Backup อยา่งต่อเนื่องในศนูยข์อ้มลูของโรง
พยาบาล โดยมี Vinchin Backup & Recovery เป็นตัวสนับสนุน ทําให้ทีม IT 
รู้สึกสบายใจมากขึ้น ไมต้่องกังวลกับปัญหา Backup ล้มเหลวแบบไมค่าดคิด 
 นาง Luangurai กล่าวว่า "ความเร็วของ Incremental Backup รวดเร็วและ
เชื่อถือได้มาก แทบไมพ่บข้อผิดพลาด แม้ในกรณีท่ีเกิดปัญหาขึ้น ระบบ 
Backup ของ Vinchin ก็จะแจ้งเตือนเราทันทีผา่นอีเมล และด้วยการสนบัสนนุ
ท่ีแข็งแกรง่จากทีมเทคนิค ปัญหาต่างๆ ก็สามารถแก้ไขได้"

Vinchin Backup & Recovery ยังมอบฟีเจอร์ Granular Restore ให้กับโรง
พยาบาลสมุทรปราการ ชว่ยให้สามารถกู้คืนไฟล์ท่ีสูญหายหรือเสียหายเพียง
ไฟล์เดียวได้อย่างง่ายดาย เพียงเลือกไฟล์หรือโฟลเดอร์ท่ีต้องการจาก 
Restore Point ก็สามารถทํา File-level Recovery ได้ทันที  นาง Luangurai 
กล่าวว่า "Vinchin ชว่ยให้เราไมต้่องทําการกู้คืนท้ัง VM ซึ่งยุง่ยาก ในกรณีท่ี
เราต้องการเพียงไฟล์ขนาดเล็กบางไฟล์เท่านั้น"

ในด้านเป้าหมายการรับประกัน ความต่อเนื่องของบริการ โรงพยาบาล
สมุทรปราการสามารถทําได้อยา่งง่ายดายด้วยการใช้ฟเีจอร ์Instant Restore 
ของ Vinchin Backup & Recovery  นาง Luangurai กล่าวว่า "Instant 
Restore ใช้งานได้จริงมาก ด้วยข้อมูลสํารอง VMware ท่ีผา่นการ Compres-
sion และ Deduplication ทําให้สามารถกู้คืน VM ท้ังเครื่องได้ภายในไมก่ี่
วินาทีเม่ือเกิดปญัหา ซึง่ชว่ยรับประกันระดับการใหบ้รกิารท่ีสงูของโรงพยาบาล
ได้อยา่งมั่นใจค่ะ"

โรงพยาบาลสมุทรปราการ

มปัีญหาไหม? ต้องการความชว่ยเหลือไหม?
Tel : +86-135-5029-3426 | Email: sales@vinchin.com

Vinchin | ชัน้ 5 บล็อก 8 สวนอุตสาหกรรมความปลอดภัยขอ้มูลแหง่ชาติ เลขท่ี 333 ถนนยูนฮวา เขตไฮเทค เมอืงเฉิงต ูประเทศจนี
© สงวนลิขสทิธิ ์ Vinchin

ประเทศไทยความท้าทายทางธุรกิจ

ผลลัพธ์
หลังจากติดต้ัง Vinchin Backup & Recovery ในศูนย์ข้อมูลแล้ว ทีมไอทีของโรงพยาบาลสมุทรปราการสามารถใช้เวลาน้อยลงในการ
ตรวจสอบงาน VMware Backup เพื่อยืนยันว่าข้อมูลสําคัญท้ังหมดได้รับการสํารองข้อมูลเรียบร้อยและพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ  ไมว่่าจะ
เป็นการกู้คืนไฟล์อยา่งรวดเร็ว หรือการกู้คืน VM ท้ังเครื่อง โรงพยาบาลสามารถทําได้อยา่งง่ายด้วยฟีเจอร์ Granular Restore และ 
Instant Restore ท่ี Vinchin Backup & Recovery มีให้  นาง Luangurai กล่าวว่า "โซลูชัน Backup และ Restore สําหรับ VMware 
จาก Vinchin ชว่ยประหยัดเวลาและมีความนา่เชื่อถือสูง ไมเ่พียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทีมผู้ดูแลระบบได้หลายเท่า
เท่านั้น แต่ยังชว่ยให้ท้ังโรงพยาบาลสามารถให้บริการผู้ป่วยได้อยา่งต่อเนื่องอีกด้วยค่ะ"

บริการสุขภาพ    
VMware vSphere

“โซลูชันการปกป้อง VMware จาก Vinchin ใช้งานได้จริงและมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความสามารถด้าน Data Backup, File Recov-
ery และ Virtual Machine Recovery ท่ีทรงพลัง ไมเ่พียงชว่ยเพิ่ม
ประสทิธิภาพการทํางานของทีมผู้ดแูลระบบได้อยา่งมากเท่านั้น แต่
ยงัทําใหท้ั้งโรงพยาบาลสามารถใหบ้รกิารผูป้ว่ยได้อยา่งต่อเนื่องโดย
ไมส่ะดุดค่ะ”

       นาง Netsai Luangurai


